SERVISNi OBCHODNi PODMIiNKY
obchodni spole¢nosti

Servis a prodej profesionalnich kavovart s.r.o.
se sidlem ndm. dék. Frantiska Kvapila 138, 798 26

Nezamyslice
identifikacni Cislo: 142 45 400

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského

soudu v Brné, oddil C, vlozka 127356

pro servis kdvovarU a dal$ich technologii na zakladé
smlouvy uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem
UVODNIi USTANOVENI

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tyto servisni obchodni podminky (dale jen ,,SOP")
obchodni  spole¢nosti  Servis a  prodej
profesiondlnich kavovarl s.r.o., se sidlem nam.
dék. FrantiSka Kvapila 138, 798 26 Nezamyslice,
IC: 142 45400, zapsané v obchodnim rejstFiku
vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
vlozka 127356 (dale jen ,Poskytovatel”) upravuji
v souladu s ustanovenim 8 1751 odst. 1 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen
.Obcansky zakonik”) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé rdmcové smlouvy o dilo (dale jen
~Ramcova smlouva“) nebo dil¢i smlouvy o dilo
(dale jen ,Diléi smlouva”) uzavirané mezi
Poskytovatelem a objednatelem (dale jen
.Objednatel”) na zdkladé objednavky ucinéné
Objednatelem vici  Poskytovateli. ,Smluvni
stranou” se rozumi Objednatel ¢i Poskytovatel.
Pro Ucely téchto SOP budou Rdmcova smlouva a
Dilci smlouva oznaCovany spolecné jako
Smlouva.

Sluzbou se pro ucely SOP rozumi sluzba
poskytnuta Poskytovatelem Objednateli, ktera je
blize specifikovana ve Smlouveé.

Strojem, zaFizenim Ci servisovanou véci se
rozumi véc, na které se provadi Sluzba.
Objednatel a Poskytovatel budou spole¢né
oznacovani v SOP jako Smluvni strany nebo
jednotlivé Smluvni strana.

Webovymi strankami se rozumi webové stranky
Poskytovatele na internetovych strankach na
adrese www.deustech.cz.

SOP se nevztahuji na pfipady, kdy je smluvni
stranou spotfebitel.

Ustanoveni odchylna od SOP je moZzné sjednat ve
Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji
prednost pfed ustanovenimi SOP.

Ustanoveni SOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
Smlouva a SOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce.
Pokud vznikne pro potfebu Objednatele preklad
textu Smlouvy, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad
pojma plati vyklad Smlouvy a SOP v Ceském
jazyce.

Znéni SOP mUZe Poskytovatel ménit ¢i doplnovat.
Timto ustanovenim nejsou dotlena prava a

1.11.

povinnosti  vznikldA po  dobu  Ucinnosti
predchoziho znéni SOP.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu
s pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy
neupravené SOP nebo Smlouvou se Fidi
ustanovenimi obcanského zakoniku vztahujicimi

se na podnikatele (z.¢. 89/2012 Sb.).

UZAVRENI DILCi SMLOUVY

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

Veskera prezentace Sluzeb umisténa
na webovych  strankdch  Poskytovatele je
informativniho charakteru a Poskytovatel neni
povinen uzavrit Dil¢i smlouvu ohledné Sluzby.
Webové stranky obsahuji informace o Sluzbach,
a to v€etné uvedeni cen jednotlivych Sluzeb. Ceny
Sluzeb jsou uvedeny bez pripadnych poplatkd za
dopravné, dobérecné a nakladl na prostredky
komunikace na dalku. Ceny SluZeb zUstavaji
v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
webovych strankach. Timto ustanovenim nenf
omezena moznost  Poskytovatele  uzavfit
smlouvu za individualné sjednanych podminek.
Informace o ndkladech spojenych s dodanim
Sluzby uvedené na webovych strankach plati
pouze v pripadech, kdy je SluZzba poskytovana v
ramci Uzemi Ceské republiky a li$i se podle
zvolené metody dopravy, poskytovatele dopravy
a zpUsobu Uhrady.

Objednatel objednavad Sluzbu prostfednictvim
telefonniho  hovoru, e-mailu, Instagramu,
WhatsApp nebo jinych aplikaci pouZivanych
Poskytovatelem nejméné 48 hodin pred
planovanym terminem poskytnuti  Sluzby.
V pfipadé, Ze bude Sluzba Objednatelem
pozadovana na Uzemi  Jihomoravského,
Moravskoslezského, Olomouckého nebo
Zlinského kraje, predlozi Objednatel objednavku
nejméné 24 hodin pfed planovanym terminem
poskytnuti Sluzby.

V pfipadé, Ze bude Objednatel poZadovat
poskytnuti Sluzby v kratsi In(ité (polovina) nez ve
IhGté, kterda je wuvedena vodst.2.4., je
Poskytovatel oprdvnén navysit cenu o tzv.
expresni prirdzku, kterd je blize specifikovana
v Ceniku zvefejnéném na webovych strankach
Poskytovatele: www.deustech.cz/cenik.

Pro objednani Sluzby wvytvofi Objednatel
prostfednictvim nastroje uvedeném v odst. 2.4.
objednavku a odeSle ji, ta obsahuje zejména
informace o:

2.6.1. objednavané Sluzbég, zejména kéd Sluzby,
nazev Sluzby, pfipadné rozsah Sluzby,
preferovany zplsob Uhrady ceny Sluzeb
(pFevodem z bankovniho Uctu, hotové na
misté pfi  poskytnuti Sluzby na
dohodnutém misté),
informace o preferovaném

2.6.2.

2.6.3. zpUsobu
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2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

dopravy a nakladech  spojenych
s dodanim Sluzby,
2.6.4. identifikacni Udaje: e-mail, telefon,

faktura¢ni idaje, dodaci Udaje - pokud se
lisi od fakturacnich nebo se jedna o
osobni odbér, (dale spolecné jen jako
.objednavka").
Objednatel ucini do 24 hodin od objednavky
ucinéné prostfednictvim telefonniho hovoru
potvrzeni objednavky pisemné prostfednictvim
e-mailu ¢i zpUsobem uvedenym v odst. 2.4.
Odeslani objednavky se povaZzuje za takovy Ukon
Objednatele, ktery nepochybnym zpUsobem
identifikuje objednavanou Sluzbu, cenu, osobu
Objednatele a zplsob Uhrady ceny. Podminkou
platnosti objednavky je vyplnénivsech povinnych
Udajda uvedenych v odst. 2.6.
Pokud nebude objednavka obsahovat nalezitosti
dle odst. 2.6. a Poskytovatel poskytne Objednateli
Sluzbu na zakladé nedplné vypIinéné objednavky,
ma se za to, ze Poskytovatel poskytl Sluzbu na
zakladé fadné vypInéné objednavky.
Poskytovatel je vzdy opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (rozsah Sluzby, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu)
pozadat Objednatele o dodate¢né potvrzeni
objednavky.
Dilci  smlouva mezi  Poskytovatelem a
Objednatelem  vznikd dorucenim  e-mailu
Objednateli, ve kterém Poskytovatel potvrdi
pfijeti objednavky a jeji akceptaci, a to na adresu
elektronické poSty Objednatele uvedenou
v objednavce (dale jen ,elektronickd adresa
Objednatele”). Za pripadné chyby pfi pfenosu
dat Poskytovatel nenese odpovédnost.
V pfipadé, Ze je zafizeni predano osobné
Objednatelem Poskytovateli k provedeni Sluzby,
plati, Ze Objednatel pIné a bez vyhrad akceptuje
tyto SOP a je s nimi obezndmen.
Aktudlni znéni SOP je k dispozici na adrese
www.deustech.cz/sop. Vzniklou Smlouvu (véetné
dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na
zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych dlvodd.
V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v
objednavce nemUze Poskytovatel splnit, zasle
Objednateli na elektronickou adresu Objednatele
pozménénou nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a wvyzada si stanovisko
Objednatele. Pozménéna nabidka se povazuje za
novy navrh Dil&i smlouvy a Dil&i smlouva je v
takovém pfipadé wuzaviena az akceptaci
Objednatele prostfednictvim elektronické posty.
Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich
prostfedkl na dalku pfi uzavirdni Smlouvy.
Naklady vzniklé  Objednateli pfi  pouZiti

2.16.

2.17.

2.18.

komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
suzavienim  Dil¢i  smlouvy (ndklady na
internetové pfipojeni, ndklady na telefonni
hovory) si hradi Objednatel sam.

Poskytovatel je opravnén v zavislosti na
charakteru objednavky (rozsah Sluzby, vySe ceny,
predpoklddané naklady na dopravu) poZadovat
po Objednateli zaplaceni zalohy nebo obdobné
platby, na tuto povinnost je Poskytovatel povinen
Objednatele v dostate¢ném predstihu upozornit.
Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni
povinen uzavfit Smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem
porusily SOP, VSeobecné obchodni podminky
(www.deustech.cz/vop), Smlouvu nebo jinak
poskodily Poskytovatele.

Na darky, které jsou poskytovany zcela zdarma,
nelze uplathovat jakakoliv prava zvadného
plnéni. Takové zboZi splfiuje podminky darovaci
smlouvy a vedkeré normy dle platné legislativy
CR.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5.

Cena je stanovena dle aktudlniho ceniku
Poskytovatele zverfejnéném na webovych
strankach Poskytovatele: www.deustech.cz/cenik
a dale m0ze byt stanovena jako predbézna cena
Poskytovatelem Vv potvrzovacim e-mailu
objednavky.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pribéhu
realizace Sluzby sjednanou minimalni cenu i
vicekrat zménit, dojde-li v procesu diagnostiky a
realizace Sluzby ke zjisténi dfive nezndmych
skutecnosti, které maji vliv na cenu Sluzby. Vzdy
si vSak Poskytovatel vyzada Ustné nebo pisemné
souhlas se zménou ceny na strané Objednatele.
Cenu Sluzby a pfipadné naklady spojené s
dodanim Sluzby dle Diléi smlouvy mdze
Objednatel uhradit Poskytovateli nasledujicimi
zpUsoby:
3.3.1. bezhotovostné prevodem na Ucet
Poskytovatele ¢ 2002124479/ 2010
vedeny u Fio banky, a.s. (dale jen ,ucet

Poskytovatele”) pri provedeni
objednavky;

3.3.2. v hotovosti na misté pfi poskytnuti
Sluzby.

3.3.3. Jinym zplsobem stanovenym v Ramcové
smlouvé.

Spole¢né s cenou je Objednatel povinen zaplatit

Poskytovateli také naklady spojené

s poskytnutim Sluzby ve vysSi dle zvoleného
zpUsobu dopravy. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale cenou inaklady spojené
s poskytnutim Sluzby.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby
na misté je cena splatna v den poskytnuti Sluzby.
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3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

V pfipadé bezhotovostni platby je cena splatna
do 10 dnt od uzavreni Dil¢i smlouvy.
V pfipadé bezhotovostni platby je Objednatel

povinen uhradit cenu Sluzby spolecné
s uvedenim variabilniho  symbolu platby. V
pfipadé bezhotovostni platby je zavazek

Objednatele uhradit cenu splnén okamZzikem
pFipsani prislusné castky na Gcet Poskytovatele.
Jestlize  bude  Objednatel  jeSté  pred
odsouhlasenim ceny Sluzby pozadovat po
Poskytovateli sdéleni vyctu praci a materidlu,
ktery povede kopravé stroje, pak se jedna
nejméné o poskytnuti Sluzby ,Zakladni polozka /
zjisténi zavady” Poskytovatelem za Uplatu, jejiz
cena je stanovena cenikem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén pozadovat po
Objednateli zdlohu na cenu poskytovanych
Sluzeb az do vySe 100 % ceny Sluzby a Objednatel
je povinen ji uhradit.

Pfipadné slevy zceny Sluzby poskytnuté
Poskytovatelem Objednateli nelze vzajemné
kombinovat.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak
stanoveno obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
vystavi Poskytovatel ohledné plateb provadénych
na zakladé Dil¢i smlouvy Objednateli dariovy
doklad - fakturu. Poskytovatel je platcem dané
z pfidané hodnoty. Darfovy doklad - fakturu
vystavi Poskytovatel Objednateli a zasle jej
v elektronické podobé na elektronickou adresu
Objednatele uvedenou v objednavce.

Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 0,3 % denné zdluzné
Castky pro pfipad jeho prodleni s uhradou
financniho zavazku. Zaplacenim smluvni pokuty
neni dotéen narok Poskytovatele poZzadovat
nahradu  Skody zplsobenou  porusenim
povinnosti Objednatele. Smluvni pokuta je
splatnd do sedmi (7) dnd od doruceni vyzvy
k jejimu zaplaceni.

V pripadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny
za Sluzby je Poskytovatel opravnén uctovat
smluvni pokuty za prodleni &i jiné poruseni
povinnosti Objednatele, poplatek za upominku a
také zadkonny Urok zprodleni dle platnych
pravnich predpisU.

Odmitne-li Objednatel zaplatit cenu Gctovanou
dle Smlouvy a SOP, bude toto jednani
povazovano za poruSeni Smlouvy na strané
Objednatele. Nedojde-li k jiné dohodé
Poskytovatele s Objednatelem, je Poskytovatel
opravnén podle § 1395 a nasl. Obcanského
zakoniku vyuZit zadrZovaci pravo a Vvéc
Objednateli az do zaplaceni ceny nevydat.

Pro penézita plnéni jsou mistem plnéni penézni
Ustavy stran, uvedené ve Smlouvé.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Smluvni strana m0ze bez zbytecného odkladu od
Smlouvy odstoupit z divodu jejiho podstatného
poruSeni. Podstatné je takové poruseni
povinnosti, 0 némz porusujici Smluvni strana jiz
pfi uzavieni Smlouvy védéla nebo musela védét,
Ze by druha Smluvni strana Smlouvu neuzavfela,
pokud by toto poruseni predvidala; v ostatnich
pfipadech se ma za to, Ze poruseni podstatné
neni.

Smluvni strana mGze od Smlouvy odstoupit bez
zbytecného odkladu poté, co zchovani druhé
Smluvni strany nepochybné vyplyne, Ze porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem, a neda-li na
vyzvu opravnéné Smluvni strané primérenou
jistotu.

Poskytnul-li Poskytovatel z¢asti Sluzbu, muze
Objednatel od Smlouvy odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku Sluzby.

Je-li spole€né se Sluzbou poskytnut Objednateli
darek, je darovaci smlouva mezi Poskytovatelem
a Objednatelem uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od Smlouvy
Objednatelem, pozbyva darovaci smlouva
ohledné takového darku Ucinnosti a Objednatel
je povinen Poskytovateli vratit i poskytnuty darek.
Blize se postup odstoupeni od Smlouvy Fidi
ustanovenimi 8 2001 az 2005 Obcanského

zakoniku.
Smluvni strany se mohou dohodnout na
ukonleni Smlouvy ke stanovenému dni.

V takovém pfipadé je Objednatel povinen
Poskytovateli uhradit ¢astku, ktera pfipada na jiz
vykonané prace a objednany ¢i dodany material.
Zaroven ma Poskytovatel pravo na Objednateli
pozadovat nahradu Ucelné vynaloZenych
nakladl souvisejicich s ukoncenim Smlouvy
(doprava materialu, odstupné subdodavatelim
apod.)

VYPOVED RAMCOVE SMLOUVY

5.1.

5.2.

5.3.

Smluvni strana mudzZe vypovédét Ramcovou
smlouvu v tfimésicni vypovédni [haté.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zvefejni nové SOP
nebo novy Cenik, miZe Objednatel vypovédét
Radmcovou smlouvu do jednoho mésice ode dne
zvefejnéni novych SOP nebo nového ceniku
s dvoumeési¢ni vypovédni Ihltou.

Vypovédni Ihita pocind bézet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém byla
dorucena vypoveéd Smluvni strané vypovidané.

DODANI SLUZBY

6.1.

6.2.

PFi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel povinen
postupovat s odbornou péci a odpovida za
bezvadnost poskytnutych Sluzeb.

Poskytnuti Sluzby neni vazano na osobni



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

vlastnosti Poskytovatele, a proto Poskytovatel
muZe poskytnout Sluzbu jak osobné, tak za
pomoci jiného podnikatele (napf. formou
subdodavky). O skutecnosti, Ze Poskytovatel
poskytne Sluzbu formou subdodavky, je
Poskytovatel povinen Objednatele predem
informovat. Za poskytnuti Sluzby odpovida
Poskytovatel tak, jako by poskytoval Sluzbu sam.
Poskytovatel splni povinnost poskytnuti Sluzby
Objednateli, umozni-li Objednateli nakladat
s opravenou servisovanou véci v misté plnéni a
v€as mu to oznami.

Doda-li Poskytovatel vétsi rozsah Sluzby, nez bylo
ujednano, je Dil¢i smlouva uzaviena i na vétsi
rozsah, ledaze ho Objednatel bez zbyte¢ného
odkladu odmitl.

Podminkou Faddné poskytnuté Sluzby je rovnéz
predani prislusné dokumentace.

Termin dokonleni  poskytnuti  Sluzby je
predbézny a je dohodnut prfed uzavienim Dilci
smlouvy. V pfipadé nemoznosti dokoncit Sluzbu
v uvedeném terminu, je o tomto Poskytovatel
povinen informovat Objednatele. Po dokoncenf
Sluzby je Objednatel zpravidla informovan
Poskytovatelem prostfednictvim SMS ¢ e-
mailovou zpravou.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na prodlouzeni
terminu opravy o nezbytné nutnou dobu,
v pripadé nutnosti objednani a nasledné dodavky
ndhradniho dilu od vyrobce nebo jeho
distributora, pokud tento nema ve skladu.

Je-li Poskytovatel podle Smlouvy povinen dodat
Sluzbu na misto urCené Objednatelem
v objednavce, je Objednatel povinen prevzit
servisovanou véc pfi dodani.

Objednatel je povinen v pfipadé poskytnuti
Sluzby v jeho provozovné poskytnout
Poskytovateli pfipojeni na el. energii, vodu a
pfipadné odpad na své naklady. Poskytovatel
muUzZe poskytnuti Sluzby na misté odmitnout,
nedovoluji-li  okolnosti, zejména  technické
podminky, poskytnuti Sluzby. Poskytovatel mize
Objednateli G¢tovat naklady na dopravu do mista
opravy a Objednatel je povinen vylctované
naklady uhradit.

Objednatel nese riziko za zplsobenou skodu pfi
poskytnuti  Sluzby za provozu podniku
Objednatele (zejména vypadek elektrického
proudu).

U nékterych Ukonl Sluzby, jako je chemické
Cisténi (vyzirani vodniho kamene) muze dojit ke
zniceni takto cisténych dild a musi byt nasledné
nahrazeny novymi dily. Vtakovém pfipadé
Poskytovatel neodpovidd za pfipadnou Skodu
zpUsobenou pfi poskytnuti Sluzby.

Objednatel je povinen ve vlastnim zajmu

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

prekontrolovat plnou funkZnost servisovaného
stroje pfi jeho prevzeti, nejpozdéji do 24 hodin.
Na pozdéjsi reklamace zavad, jeZ pfimo nesouvisi
s provedenou Sluzbou, nebude nahlizeno jako na
zarudni.

Objednatel bere na védomi, Ze Poskytovatel
neodpovida a nerudi za jakékoli naklady, které
vyvstanou Objednateli Vv souvislosti
s poskytnutou Sluzbou, napf. usly zisk, naklady
na telefonni poplatky, internetové pFipojeni,
dopravné apod.

Pro pripad sporl ve véci zdvad nebo poskozeni
stroje predaného Poskytovateli k provedeni
servisni Sluzby je vzajmu Objednatele
zdokumentovat nezpochybnitelnym zpUsobem
stav stroje, a to pfed jeho pfedanim tfeti osobé
k pfepravé nebo Poskytovateli, napf. nafocenim
posSkozenych mist, viditelného mechanického
opotiebeni dild apod.

Poskytovatel  vZzaddném  pfipadé nenese
odpovédnost za takova opotfebeni nebo
mechanicka poskozeni Objednatelem pfedaného
stroje, kterd neni Objednatel schopen prokazat
jako vznikla u Poskytovatele.

Za prokazatelnou dokumentaci stavu stroje pred
poskytnutim Sluzby se nepovaZuje jednostranné
prohlaSeni Objednatele v Dil¢i smlouvé o stavu
preddvaného stroje - Poskytovatel provadi
vedkeré Sluzby na strojich pouZitych a slovné
nelze stupen opotfebeni jednoznatné a
nezpochybnitelné popsat.

V pfipadé, Ze si Objednatel nevyzvedne
servisovanou véc svéfenou do tfi mésicd od
zaslani vyzvy kjejimu vyzvednuti, provede
Poskytovatel fyzickou likvidaci zafizeni bez
naroku Objednatele na nahradu Skody.
Poskytovatel si rovnéz vyhrazuje pravo takto
nevyzvednutou véc prodat ¢i jinak vyuZit za
Ucelem kompenzace Objednatelem
neuhrazenych nakladl vynaloZenych
v souvislosti se Sluzbou. Je-li Poskytovateli znama
adresa Objednatele a jde-li o véc presahujici
¢astku 5000,- K¢ je Poskytovatel povinen o
zamysleném prodeji nebo likvidaci  véci
Objednatele pfedem vyrozumét a poskytnout mu
pfimérenou dodatecnou IhGtu dva tydny
k vyzvednuti véci.

Objednatel je povinen si véc vyzvednout bez
prodleni ve stanoveny termin opravy nebo v den,
o kterém byl vyrozumén (emailem, telefonicky
popf. jinym zplsobem), nejpozdéji viak do 1
mésice ode dne, kdy byl povinen servisovanou
véc prevzit. Neucini-li tak, je povinen zaplatit
poplatek za uskladnéni dle ceniku Poskytovatele.
Vdobé, po kterou je Objednatel v prodleni
s pfevzetim servisované véci ve smyslu § 1968



Obcanského zakoniku, prechazi na Objednatele
nebezpedi Skody podle &8 2608 a & 2121 a nasl.
Obcanského zakoniku.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav
zvadného pInéni se fidi pfisluSnymi obecné
zadvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi
8§ 1914 az 1925, 88 2099 az 2117 a 88 2161 az
2174 obcanského zakoniku).

Poskytovatel poskytuje na Sluzbu zaruku 90 dn(.

Zaruc¢ni doba pocind plynout dnem poskytnuti

Sluzeb Objednateli. V pFipadé, Ze se projevi vada

Sluzby v zaruéni dobé ¢i vznikne v této dobé&, ma

Objednatel narok na bezplatné odstranéni vady.

Poskytovatel poskytuje zaruku na nahradni dily

stroje ve stejné délce, ve které ji poskytuje

vyrobce nebo subdodavatel. B&h délky zaruky
pocind béZet od dodani nahradniho dilu od
vyrobce nebo subdodavatele Poskytovateli.

Poskytovatel odpovida Objednateli, Ze Sluzba pfi

prevzeti nema vady. Zejména Poskytovatel

odpovida Objednateli, Ze v dobé&, kdy Objednatel

Sluzbu prevzal:

7.4.1. ma Sluzba vlastnosti, které si Smluvni
strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma
takové vlastnosti, které Poskytovatel
popsal nebo které Objednatel ocekaval s
ohledem na povahu Sluzby a na zakladé
reklamy jimi provadéné,

7.4.2. je Sluzba v odpovidajicim rozsahu, mife
nebo délce a

7.4.3. Sluzba vyhovuje poZadavkim pravnich
predpisu.

Ma-li Sluzba vadu, z niz je Poskytovatel zavazan, a

jedna-li se o Sluzbu poskytovanou za nizsi cenu,

ma Objednatel misto prava na nahradni plnéni
pravo na pfimérenou slevu.

Podstatné poruseni smlouvy:

7.6.1. Je-livadné pInéni podstatnym porusenim
Smlouvy, ma Objednatel pravo:

7.6.1.1.  na odstranéni vady dodanim
nové Sluzby bez vady;

7.6.1.2. na priméfenou slevu z ceny,
nebo

7.6.1.3. odstoupit od smlouvy.

7.6.2. Objednatel sdéli Poskytovateli, jaké pravo
si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytecného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nem(Ze Objednatel
zménit bez souhlasu Poskytovatele.
Nezvoli-li si Objednatel své pravo vcas,
ma prava jako v pripadé nepodstatného
poruseni smlouvy.

Nepodstatné poruseni smlouvy:

7.7.1. Je-li  vadné pInéni
porusenim smlouvy,

nepodstatnym
ma Objednatel

7.8.

7.9.

narok na pfiméfenou slevu z ceny.

7.7.2. Dokud Objednatel neuplatni pravo na
slevu z ceny, mUze Poskytovatel dodat to,
co chybi, nebo odstranit vadu.

Prava z vadného plnéni uplatfiuje Objednatel u

Poskytovatele na adrese jeho provozovny, v nizZ je

pfijeti reklamace mozné s ohledem na rozsah

poskytovanych Sluzeb, pfipadné i v sidle nebo
misté podnikani. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povaZzuje okamzik, kdy Poskytovatel

obdrzel od Objednatele oznameni o

reklamované Sluzbé.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici

s odpovédnosti Poskytovatele za vady muize

upravit reklamacni fad Poskytovatele.

OMEZENi RUCENi POSKYTOVATELE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Poskytovatel neruci za skryté vady stroje, na néz
nebyl Objednatelem prokazatelné upozornén, za
pfipadna zhorSeni jiz existujicich vad stroje, které
existovaly pred pfijetim objednavky (napf.
praskliny, poruchy funk&nosti stroje, které se
nepodari opravit apod.), dale za zavady vzniklé
samovolné bez vnéjSich pficin za provozu.

Poskytovatel ru¢i za funk&nost stroje po
servisnim  zasahu vrozsahu  sjednaném
v objednavce. V3Sechny zavady nevyhovuijici

témto kritériim v pfipadé pozdé&jsi reklamace
budou povazovany za mimozaru¢ni zalezitost.
Nepodafri-li se Poskytovateli provést objednanou
SluZzbu z dtvodl technickych nebo financnich,
nebo odstoupi-li Objednatel od Smlouvy, bude
stroj uveden do plvodniho stavu jen je-li to
technicky mozné a zaplati-li Objednatel naklady
na praci s timto spojenou dle sazebniku Sluzeb
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén provést na stroji
technické uUkony, které jsou nutné ke zjiSténi
finan¢ni narocnosti celkové Sluzby, bez naroku
Objednatele na bezplatné uvedeni stroje do
pavodniho stavu, nedojde-li ztechnickych i

finan¢nich  dlvodd k dokonceni objednané
Sluzby.
Poskytovatel odpovidd za Skodu na stroji

svéfeném mu Objednatelem k provedeni Sluzby,
a to od okamziku jeho fyzického prevzeti.
V pfipadé ztraty svéfeného stroje nebo
poskozeni svéfeného stroje z jinych ddvodd, nez
jsou vyjmenovany v SOP, nahradi Objednateli
Skodu na stroji do vySe skute¢né hodnoty stroje
odpovidajici typu stroje, jeho stafi a druhu
poskozeni, snimZz bylo prokazatelné fyzicky
predano Poskytovateli k opravé. Jestlize nedojde
ke shodé Poskytovatele a Objednatele ve vysi
nahrady sSkody, pak mlze Objednatel pozadat
Poskytovatele, aby na spolecné naklady (kazdy
uhradi jednu polovinu skutecnych naklad()



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

nechal wvySi Skody stanovit certifikovanym
soudnim znalcem voboru elektroniky. Takto
stanovend vySe Skody bude obé&ma stranami
povazovana za konecnou a nezpochybnitelnou.
Poskytovatel ma pravo vyzadat si predem zalohu
na zaplaceni nakladd znalce. Poskytovatel
neodpovida za Skodu na stroji, ktera vznikla
v dobé od predani stroje tfeti osobé k prepravé
do jeho fyzického pfedani Poskytovateli. Okamzik
prechodu odpovédnosti za Skodu na véci je tak
fyzické predani stroje k provedeni servisniho
zasahu Poskytovateli Objednatelem, nebo treti
osobou.

Poskytovatel odpovidd pouze za skutecnou
Skodu zplsobenou Objednateli prokadzanym a
zavinénym  porusenim  svych  povinnosti;
Poskytovatel neodpovida za nepfimou Skodu ani
za usdly zisk. Spociva-li skutec¢na Skoda ve vzniku
dluhu, nema Objednatel pravo, aby ho
Poskytovatel dluhu zprostil ani, aby mu poskytl
nahradu. Zavinéni Poskytovatele v pfipadech
sporu je povinen prokazat Objednatel.
Odpovédnost Poskytovatele za Skodu
zpUsobenou pfi poskytovani Sluzby je omezena
maximalni &astkou ve wvySi 100 % hodnoty
servisovaného stroje za celou dobu trvani
Smlouvy.

Objednatel neni opravnén vici Poskytovateli
uplatfiovat Zadné naroky vyplyvajici z provoznich
¢i vyrobnich ztrat, uslého zisku, z naslednych ¢i
nepfimych Skod nebo ztrat at jiz jakéhokoli druhu
(v€etné jakékoli Skody ze ztrat zisku z podnikani,
poklesu obratu, pFeruseni podnikani, ztraty
davéryhodnosti, poskozeni dobrého jména nebo
jakékoli dalSi finan¢ni ztraty ¢i Gjmy apod.).
Smluvni  strana  neodpovidd za  Skodu
zpUsobenou vyssi moci. Za vy$si moc se povazuji
mimoradné okolnosti branici docasné nebo
trvale splnéni povinnosti, pokud nastaly po
uzavieni Smlouvy nezavisle na vlli Smluvni
strany, které nemohly byt odvraceny ani pfi
vynaloZeni ve3kerého Usili, které Ize rozumné
a spravedlivé v dané situaci poZzadovat. Zejména
se jedna o nepokoje, valku, stavky a vyluky u
tfetich stran, pfirodni katastrofy apod. Za vySSi
moc se vSak nepokladaji okolnosti vyplyvajici
z osobnich, hospodarskych a dalSich pomér(
povinné strany (neplnéni jejich dodavatelq,
stavka vlastnich zaméstnanct apod.).

VADNE DIiLY A JEJICH VYMENA

9.1.

9.2.

Poskytovatel se vramci opravy stroje zavazuje
ekologicky zlikvidovat vymé&néné vadné dily na
vlastni naklady, nepozaduje-li Objednatel ve
Smlouvé vraceni vadnych dili po provedené
opravé.

Poskytovatel si v pfipadech, kdy je moznost

sehnani servisnich dild omezend anebo
nerentabilni, pravo v servisnich zakazkach
nahradit originalni vadné dily odpovidajicimi
ekvivalentnimi ndhradnimi dily a soucastkami,
které zajisti u opravovaného stroje pozadované
funkce stejné kvalitné jako dily originalni.

PREPRAVA STROJE K OPRAVE

10.1.

10.2.

Objednatelé z celé Ceské republiky mohou vyuzit
sluzeb drzitele poStovni licence, pripadné jinych
zasilatel( ¢i prepravnich sluZzeb k zaslani stroje

k provedeni Sluzby na adresu pfedem
dohodnutého sbérného mista.
Poskytovatel neru¢i za zpUsob zabaleni

zasilaného stroje Objednatelem a za pfipadné
Skody vzniklé na zasilce v dusledku prepravy,
jelikoz nemd& mozZnost zplsob baleni zasilky
ovlivnit.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

11.1.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani Sluzeb
na zakladé  Zivnostenského  opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své
puUsobnosti prislusny Zivnostensky urad.

. Objednatel timto prebird na sebe nebezpeci

zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

Ukonceni Smlouvy nema vliv na jiz vzniklé
finan¢ni zavazky Objednatele. Ukonceni Smlouvy

jakymkoli zakonnym Ci Smlouvou
predpokladanych zplsobl nema vliv zejména na
platnost a ucinnost veSkerych ustanoveni

zakotvujicich povinnost Objednatele k uhradé
ceny Sluzby ¢i jeji Casti, souvisejicich poplatkd,
Urokd z prodleni, nahrady Skody, smluvnich
pokut a jakychkoli jinych sankci. Tato ustanoveni
zUstavaji v platnosti a ucinnosti i nadale po
ukoncenf U€innosti Smlouvy.

Objednatel se zavazuje dodrZovat obchodni
tajemstvi a mlcenlivost o vSech zdleZitostech

Poskytovatele (ekonomické, vyrobni, pravni
povahy ¢i povahy know-how), které se
v souvislosti stouto Smlouvou a vramci
obchodni spoluprace dozvi.

VYPUJCKA NAHRADNIHO STROJE

12.1. Objednatel jako Smluvni strana Ramcové
smlouvy ma za danych podminek stanovenych
v RAmcové smlouvé a Ceniku, narok na zapUjceni
nahradniho stroje od Poskytovatele po dobu
trvani servisu v daném pripadé.

12.2. Vpfipadé vzniku nefunkénosti vypujceného
stroje Poskytovatel neni povinen poskytnout
dalSi nahradni stroj.

12.3. Na Objednatele se vztahuji pfislusnd usneseni

Obcanského zakoniku o odpovédnosti za
zpUsobenou Skodu na vypUjcené véci.



ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES

13.1.

13.2.

Objednatel souhlasi se zasilanim informaci
souvisejicich se SluZzbami nebo podnikem
Poskytovatele  na  elektronickou  adresu
Objednatele a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich  sdéleni  Poskytovatelem  na
elektronickou adresu Objednatele.

Objednatel souhlasi s ukldadanim tzv. cookies na
jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na webové
strance mozné proveést a zavazky Poskytovatele
ze Smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani
tzv. cookies na pocita¢ Objednatele, muze
Objednatel souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
odvolat.

DORUCOVANI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Oznameni tykajici se vztah( Poskytovatele a
Objednatele, zejména tykajici se odstoupeni od
Smlouvy, musi byt doru€ena poStou ve formé
doporuceného dopisu, neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na
pfislusnou kontaktni adresu druhé Smluvni
strany a povazuji se za doru€ené a ucinné
okamzikem jejich dodani prostfednictvim poSty.
Za doruCené se povaZuje i ozndmeni, jehoZ
prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé€, nebo které se vratilo
jako nedorucitelné.

Smluvni strany mudZou béznou korespondenci
vzajemné dorucovat prostfednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické
poSty  uvedenou v uZivatelském  profilu
Objednatele ¢i uvedenou Objednatelem v
objednavce, resp. na adresu uvedenou na
webové strance Poskytovatele.

Poskytovatel doruci fakturu (dafiovy doklad) na e-
mail uvedeny ve Smlouvé.

ZAVERECNA USTANOVENI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Prava a povinnosti Smlouvou vyslovné
neupravené se Fidi pFislusnymi ustanovenimi
zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a jinych
Ceskych pravnich predpisu.

Vztahy a pripadné spory, které vzniknou na
zakladé Smlouvy, budou feSeny vyhradné podle
prava Ceské republiky a budou Fedeny
prislusnymi soudy Ceské republiky. Pokud vztah
zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah
se Fidi Ceskym pravem.

Objednatel  uzavfenim  Smlouvy vyslovné
potvrzuje, Ze byl seznamen se znénim téchto
SOP, a Ze Zadné z jejich ustanoveni nepovazuje za
takové, které by nemohl rozumné ocekavat.

Je-li nékteré ustanoveni SOP neplatné nebo
neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice

15.5.

15.6.

priblizuje. Neplatnosti nebo nedcinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy ¢i SOP
vyZaduji pisemnou formu.
Smlouva v€etné Servisnich
archivovana  Poskytovatelem
podobgé a neni pfistupna.
Kontaktni Udaje Poskytovatele: adresa pro
dorucovani: Servis a prodej profesionalnich
kavovar( s.r.o., nam. dék. Frantiska Kvapila 138,
798 26 Nezamyslice, adresa elektronické posty:
servis@deustech.cz.

podminek je
v elektronické

Tyto SOP nabyvaji G¢innosti dne: 1.11.2024
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